
 

 

 OPC – תויטרפ תוינידמ

 יללכ .1
  מ"עב םתור יס.יפ.ואו מ"עב לארשי תוקזחה יס.יפ.וא  הז ללכבו תונבה תורבחהו  מ"עב היגרנא יס.יפ.וא / •

 תרדגהכ( ישיא עדימ לע הנגהב הבר תובישח םיאור ונא .וניתוחוקל לש תויטרפה תא םידבכמ )"ונא" ,"הרבחה"(
 energy.com-WWW.opc :ותבותכש OPC רתאב שומיש םישועה וניתוחוקל תודוא ףסאנש )ןלהל הז חנומ
  .וילע ןגהל םיביוחמו )"םיתורישה" :ןלהל( הרבחהמ למשח תקפסא יתוריש םיכרוצה וא/ו )"רתאה"(

 ונידי לע לבקתמה עדימב םישמתשמו םירמוש ,םיפסוא ונא וב ןפואה תא ונלש םישמתשמל תולגל םיבייוחמ ונא •
 תויטרפ לע הנגהב התוביוחמו הרבחה תוינידמ תא טרפל ןכו ,ונתרבחמ למשח ךרוצה ןכרצ ךתויה ןמזב
 .םישמתשמה

 תגהונ דציכ טרפל ;םישמתשמה תויטרפ לע ןגהלו דבכל :)"תויטרפה תוינידמ"( וזה תויטרפה תוינידמ לש היתורטמ •
 ףסאנה וא םישמתשמה ידי לע הל רסמנש עדימב הרבחה תשמתשמ דציכ ;םישמתשמה תויטרפל סחיב הרבחה
 לכהו ,ונלש םיימיטיגלה םיסרטניאה לע ןגהל ;העיצמ םתוא םיתורישב שומישה ךלהמב וא בגא ,תעב הדי לע
 .ונילע תולח רשא תופסונ ןיד תוארוהלו )"קוחה"( 1981-א"משתה ,תויטרפה תנגה קוחל םאתהב

 תוינידמה תא גיצנ ונא ,רומאכ יוניש לש הרקמב .וז תויטרפ תוינידמ תוארוה תא ,תעל תעמ ,ןכדעל םיאשר ונא •
 תלבק ךשמה וא רתאב ךשומיש ךשמה .תעל תעמ תויטרפה תוינידמב ןייעלו בושל םיצילממ ונא .רתאב תנכדועמה
 .תנכדועמה תויטרפה תוינידמ ןכותל ךתמכסה תא הווהמ תויטרפה תוינידמ ןוכדע רחאל למשחה תקפסא יתוריש

 ,םירקמהמ קלחב ,תאז םע דחי .ךממ שקבנ ונאש ןלהל טרופמה עדימה תא רוסמל קוח חוכמ הבוח ךילע הלח אל •
 תא תארקש רחאל ,םא .םקלח וא םלוכ םיתורישה תא ךל קפסל ונתורשפאב הלעי אל ,עדימה תריסמ אלל יכ ןכתיי

 הרבחה יתורישב שומישהמ ענמיהל ךילע ,ךיתונוצר וא ךתפקשה תא תמאות הנניא איהש תאצמ ,תויטרפה תוינידמ
  .ךיתודוא עדימ הרבחל רוסמלמו

 תויטרפה תוינידמל ךתמכסה תא עיבמ ךנה ,למשחה תקפסא יתוריש  תלבק ךשמה וא רתאב ךשומיש ךשמה םצעב •
 רשקב תועדוההו תוינתהה ,םיאנתה לכל ךדיצמ המכסהכ בשחיי ךדיצמ ישיא עדימ תריסמ  .ךיתודוא עדימ ףוסיאלו
 .תויטרפה תוינידמל םאתהב ישיאה עדימב שומיש השענ ונאש ךכלו ,םיתורישל

 .דבלב תוחונה ןעמל רכז ןושלב תחסונמו ,דחאכ םירבגלו םישנל תסחייתמו תינפומ תויטרפה תוינידמ •
 

 ישיא עדימ לש ףוסיאו הרימש .2
 עדימב םישמתשמ ונחנא דציכו ,םיפסוא ונחנאש עדימה יגוס

 ךרוצל ,ןכ ומכ .ונרובע קפסל וא ןיזהל שקבנש ישיא עדימל םיקוקז ונא ןכלו למשח תקפסה תוריש םיקפסמ ונא •
 – הגנמ עדימ םילבקמו ןתלועפ ךלהמב עדימ תופסואש תויגולונכט תוכרעמב שומיש םישוע ונא תורישה תקפסה
  .מ"עב תרושקת תונורתפ רנטרפמו מ"עב לארשיל למשח תרבחמ ,מ"עב תכרעמה לוהינ תרבח

 שומישה תורטמ םויק ךרוצל שורדה ןמזה ךשמל רמשיי רשא ,ףוסאל ונתיאמ שרוד קוחהש עדימ םיפסוא ונא •
 הרוצב םיפסונ םינכרצלו ךל קוושל לכונש ידכ וינייפאמו למשחה תכירצ ןפוא לע עדימו םינותנ םיפסוא ונא .עדימב
 שומישה תא ךל רשפאל ךרוצה לע םיססובמ ,ךיתודוא עדימה דוביעו תרימש .למשח תקפסה יתוריש תיבטימ
 .םרופישו םיתורישה ןתמב ונלש םיימיטיגלה םיסרטניאה לע וא ,תורישה תא ךל קפסל ןכו םיתורישב

 .התוירחאבו ץוח רוקימב םיקפס לש וא הרבחה לש עדימ ירגאמב ורמשיי םיפסאנה םינותנה •
•  

 
 םשו יטרפ םש( רשקו יוהיז יטרפ :םיאבה םיטרפה תא ללוכ ,רתיה ןיב ,ךיתודוא םיפסוא ונאש ישיאה עדימה
 הנעמב תרסמש עדימ ,ל"אוד תבותכ ,הדיל ךיראת ,למשח הנומ רפסמ ,הזוח ןובשח רפסמ ,תוהז רפסמ ,החפשמ
 יסנניפ עדימ ;רנטרפ לש תורישה יגיצנ תוברל ,הידבועמ ימל וא הרבחל רסמנש עדימ ,החטבאו יוהיז יכרצל תולאשל
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 ארקיי ,םילבקמ וא םיפסוא ונחנאש עדימה לכ( .יארשא סיטרכ ףקותו רפסמו קנב ןובשח רפסמ :ןוגכ םולשת יטרפ(
 .)"עדימ" תויטרפה תוינידמב

  :תואבה םיכרדב ףסאיי עדימה •
 ינותנ תריסמו םכסהה לע ךתמיתח תרגסמב ,רתאב השוע ךנהש שומישה תרגסמב – ךדי לע רסמנה עדימ )א(
 .ב"ויכו ןופלט רפסמ ,ינורטקלא ראוד תבותכ ,החפשמ םש ,יטרפ םש ןוגכ ישיא עדימ ונל רוסמל שקבתת ,יוהיזה
 תא רוסמל קוח יפ-לע בייח ךניא ,רומאכ .םיקיודמו םינוכנ ,םיאלמ תרסמש עדימה יטרפ יכ תאזב רשאמ התא
 םיתורישב שמתשהל תורשפאה תא ךממ ענמת םירסח וא םיקיודמ אל םיטרפ לש הריסמ יכ ןכתיי םלוא ,םיטרפה
 .רשק ךמע רוציל תלוכיה תא ענמת וא בכעת וא ,ךל ןתינה תורישה תוכיאב םוגפת ,

 .רתאב השעתש שומישה ןיינעל עדימ ףוסאל םיאשר ונא ,רתאב ךשומיש תעב – יטמוטוא ןפואב ףסאנש עדימ )ב(
 ,ןפדפדה גוס ,רתאל תשגינ התועצמאבש IP-ה תבותכו בשחמה םוקימל עגונב םיטרפ ,ראשה ןיב לולכל יושע עדימה
 שומיש תועצמאב הז עדימ םיפסוא ונא .דועו םהב תשלגש םידומע ןוגכ רתאב ךיגהונל רשקב ףסונ עדימ ,םיניימוד תומש
 עדימ תועצמאב וא םינומהו דויצה ךותמ ףסאנ עדימ ,ףסונב .תורחא בקעמ תויגולונכטו םושיר יצבק ,Cookies-ב
 תכרעמ לוהינ תרבח הגנו לארשיל למשחה תרבח ,מ"עב תרושקת תונורתפ רנטרפ( םיישילש םידדצמ ונילא רבעומה
  .רנטרפ לש תורישה דקומל תוינפב לופיטל עויס תועצמאב וא תולקת רוקחת תועצמאב וא )מ"עב למשחה

 עדימב שומיש

 :תואבה תורטמל תויטרפה תוינידמו םכסה ,ןידל םאתהב השעי ליעל טרופמה עדימב שומישה

 ;שמתשמל למשח יתוריש תקפסא .1
 ,SMS תועצמאב תוברל( ךמע רשק תריצי ךרוצלו ךיתוינפל בישהל ,רתאב םיתורישב שמתשהל ךל רשפאל ידכ .2

 ;)המודכו ל"אוד
 םיתוריש לש הריצי הז ללכבו ,הרקבו חותינ ידי לע רתאב םיעצומה םינכתהו םיתורישה תרשעהו רופיש ךרוצל .3

 ;םימייק םינכתו םיתוריש לוטיב וא יוניש ךרוצלו רתאה ישמתשמ תושירדל תישיא םימאתומה םישדח םינכתו
 ;רתאב שומישה תודוא יטסיטטס חותינו רקחמ ,םירקסו תוריש ךרוצל ,רתיה ןיב תוברל ,הרבחה יכרצל .4
 ,יוהיזו תומיא ומכ עדימ תחטבא תויגוס ,האנוה וא תימרת ירקמב לפטל וא עונמל( עדימה לע הנגהו החטבא .5

 ;)תוינכט תויעבב לופיט ,הניקת תוליעפ לש החטבה
 תוירוטלוגרו תויקוח תושירדל תויצ( תכמסומ תושר תשירד וא יטופיש וצ ,ןיד לכ תוארוה יפ לע תויטפשמ תורטמ .6

 ;)הרבחה לשו םישמתשמה לש תויטפשמ תויוכז לע הנגה ןכו ,הרבחה לע תולחה
 שומישה יאנתב וא תויטרפה תוינידמב תטרופמה תרחא הרטמ לכל .7
 

 םיפסונ םימרוגל עדימ תרבעה .3

 םיישילש םידדצל עדימ תרבעה

 םירחא םיפוגלו תורבחל ךיתודוא עדימ ריבענש ןכתיי ,וז תויטרפ תוינידמב םיטרופמה םישומישהו תורטמה ךרוצל •
 םייגולונכט תונורתפו ןנע יתוריש יקפס ,ראשה ןיב .ונלש םיתורישה תא קפסל םילעופ ונא םמע ,לארשיב םיפסונ
 לופיטו הכירצה לע עדימ תלבק ,םינומה ךויש ךרוצל למשח תרבחו הגנ ;עדימ תחטבאו תורישה תקפסא ךרוצל
 םיתוריש ןתמו למשח תקפסאל הרבחה םעו המיע ךלש תורשקתהה ךרוצל מ"עב תרושקת רנטרפ תרבח ;תוינפב
 .דועו היבג ,תוחוקל תוריש תוברל ,ךכל םיוולנ

 תוינידמו םכסה ,ןיד לכ תוארוה יפ לעו ונל תורתומה תורטמה שומימל קרו ךא השעת עדימה תרבעה •
 :ןלהל םיטרופמה םירקמבתויטרפה
 םיתורישה יקפס תועצמאב ,תרחא ךרדב וא רתאב ךיתודוא ףסאנה ישיאה עדימה לוהינו רתאב םיתורישה ןתמ .1

 . ;דועו ל"אוד תועדוה חולשמ יקפס ,רתאה ןוסחאו הכימת יתוריש יקפס :ןוגכ ,הרבחה לש
 . ;םהיתוריש ןתמל שרדנה לככ )ןובשח יאור ,ןיד יכרוע ןוגכ( ונלש םייעוצקמה םיצעויל .2



 

 

 וא/ו גזמתנ וילאש ףוגהש דבלבו ,'וכו תוליעפ תריכמ ,גוזימ תוברל ,רחא ףוג תרגסמב ונתוליעפ תא ןגראנ םא .3
  . ;וז תויטרפ תוינידמ תוארוה תא ומצע לע לבקי )הקלח וא הלוכ( ונתוליעפ רבעות וילאש

 םע רשקב שרדייש לככ ,)ונמעטמ םרוג וא/ו( ונניבל )ךמעטמ םרוג וא/ו( ךניב תיטפשמ תקולחמ לש הרקמב .4
 ;רומאכ תקולחמ םע תודדומתה

 הרואכל הארנש תולועפ ,ותיא רשקב וא ,רתאה תועצמאב עצבל הסנת וא עצבתש הרקמב ,תכמסומ תושרל  .5
 ;ןידל תודגונמ ןה יכ

 Google תועצמאב ,לשמל ,רתאב שומישהו למשחה תכירצ יפוא תודוא יטסיטטס חותינו רקחמ יכרצל  .6
Analytics; 

 ךתוליעפו ךשומיש םע רשקב תרשיאש ונמע והשלכ םכסה לש ויאנת תא וא שומישה יאנת תא רפתש הרקמב  .7
 ;רתאב

 ;ךתמכסהל םאתהב .8
 .יטפשמ ךילה לוהינ ךרוצל ןכו תכמסומ תושר וא/ו ןיד לכ תושירדל םאתהב .9

 תוברל ,ליעל תוטרופמה תורטמה םע רשקב ,לארשי תולובגל ץוחמ רמשיהל וא /ו רבעומ תויהל יושע עדימה •
 . לארשיב תמייקה וזמ תלפונ ישיא עדימ לע ןהב הנגהה תמרש תונידמב
 

 עדימב ךלש תויוכזה .4
 .ונלש םיתורישב שמתשת הבש הפוקתה ךלהמב ,ךיתודוא עדימה תא רומשנ ונחנא •
 תושירדב הדימע ךרוצל ךכו ,תויטפשמה וניתויוכז לע הרימשלו הנגהל תשרדנה הפוקתה ךשמב םג רמשיי עדימה •

 .שומישה יאנתו תויטרפה תוינידמ לש הפיכא ,תוירוטלוגר
 ךילא ךיושמו ההוזמשו ,ונלש עדימה ירגאמב רומשש ,ךיתודוא ףסאנש עדימב ןייעל יאכז התא .עדימב ןייעל תוכזה •

 קוחה תוארוהל ףופכב ,ךל הנומש סופורטופא תועצמאב וא בתכב ךכל השרוהש ךחוכ אב תועצמאב וא ךמצעב
 תונקת"( 1981-א"משתה ,)ןויע תשקבל בוריס לע רוערעב ןידה ירדסו עדימב ןויעל םיאנת( תויטרפה תנגה תונקתו

 .ךילא ךייושמו ההוזמ וניאש עדימב ןייעל תורשפא ןיא .)"ןויעה
 השקבב ונילא תונפל ןתינ ,ןכדועמ וא רורב ,םלש ,ןוכנ וניא ךיתודוא רמשנש עדימהש תאצמ םא .עדימ ןוקיתל תוכזה •

 ,ךתשקבל ברסנ םא .קוחב םיעובקה םידעומל םאתהב ךבישנו ,ךתיינפ תא ןחבנ ונחנא .עדימה לש ןוקיתל תטרופמ
 .ןידה תוארוהל םאתהב ךכ לע רערעל לכות

 .וקחמל שקבלו םירמוש ונא ותוא ךילע עדימ לש הקיחמ שקבל יאכז התא .עדימ תקיחמל תוכזה •
 ,קוח חוכמ ךל תונקומה תויוכזה שומימלו וז תויטרפ תוינידמל םירושקה םירחא םיאשונב וא ,ולא םיאשונב תוינפל •

 .וז תויטרפ תוינידמ ףוסב םיעיפומה רשקה תריצי יטרפ תועצמאב בתכב ונילא תונפל ןתינ
 תדועת 'סמ ,יטרפה ךמש הז ללכבו ,ןויעה תונקתלו קוחל םאתהב םישרדנה םיטרפה ללכ תא טרפל ךילע ךתיינפב •

 .ןייעל שקובמ וב עדימה גוסו ןויעה תשקבל םיקומינה ,)דוקימ ללוכ( ןעמ ,באה םש ,תוהזה

 עדימ תנגהו החטבא

 ןסחואמה ךיתודוא עדימ לע ןגהל תנמ לע םיימושייו םייתיתשת ,םיינוגרא ,רתיה ןיב ,םיבר םיעצמאב םיטקונ ונא •
 םירימחמ םיללכ ץומיאו הרידח תעינמל תומדקתמ החטבא תונגה םיללוכה ,ולא הנגה ינונגנמ .עדימה ירגאמב
 ירקמ לוצינ ינפמ וילע ןגהלו ונתטילשב יוצמה םיילטיגידה םיתורישב ףסאנה עדימה תא חטבאל ידכ םה ,הרבחב
 ןיד לכ תוארוהל םאתהב ,םישרומ וא םיכמסומ יתלב םיפוגו םישנא ידי לע הרידח וא השיג וא סרה ,ןדבוא ,ןווכמ וא
  .תופסונ תוירוטלוגר תויושרו תויטרפה תנגהל תושרה תויחנהו

 טלחומ ןפואב ותוניסחו ותרימש ,עדימה תחטבא תא חיטבהל ונתורשפאב ןיא ,םיטקונ ונא םהב םיעצמאה ףא לע •
 בשחמה תוכרעמ תוליעפל תוערפהו םישוביש וא עדימ תפישח ,םיבשחמל הרידח תונויסינ וא תורידח ינפמ
 ינפמ ןיטולחל םיניסח ויהי עדימ ןוסחאל םישמשמה םיתרשהש בייחתהלו ,םיילטיגידה םיתורישה תא תושמשמה
 .םהב רגאנה עדימל תישרומ יתלב השיג



 

 

 הרבחה תטקונ דוע לכ ,הרידח בקע 'ג דצל עדימ תרבעהו הרידח תובקעב םרגנש קזנל תיארחא אהת אל הרבחה •
 .םיריבס החטבא יעצמא
 

Cookies 
 יצבק .דועית תורטמל ךלש טנרטניאה ןפדפד ךרד וב םינסחואמו ךרישכמל םירבעומה םיצבק םה Cookies יצבק •

Cookies רתאב ךיתולועפ רחא בקעמו רתוי ריהמ תורבחתה ךילהת רשפאל ,רתאב טווינה תא ךילע לקהל םייושע.  
 ףטושה ולועפת ךרוצל םיינוציח םיקפס לש תוברל ,תומוד בקעמ תויגולונכטו Cookies יצבקב תשמתשמ הרבחה •

 ףוסאל םייושע םיצבקה ,ונל קפוסמה עדימהמ קלחכ .רתאב שמתשמה תייווחו םיעוציבה רופישלו רתאה לש ןיקתהו
 .םיתורישב ךשומיש יבגל רחא עדימ לכ וא IP-ה תבותכ תא ,ךלש רישכמה לש יוהיזה ינותנ תא

 Cookies-ה .ךלש בשחמב חישקה ןנוכה יבג לע תורמשנ תורחאו ןפדפדה תריגס םע ועקפי Cookies- המ קלח •
 התאש עדימ ,רתאה לא תעגה ןכיהמ ,רתאב תיהשש ןמזה ךשמ ,תרקיב םהבש םיפד :ןוגכ ןווגמ עדימ תוליכמ
 שומישה לע םייטסיטטס םינותנ ףוסאל ,רתיה ןיב ,תורשפאמ Cookies-ה .דועו רתאל הסינכה תעב תוארל שקבמ
 הרבחה תא שמשל תולוכי Cookies-ה .עדימ תחטבא יכרצלו תוישיאה ךייתופדעהל רתאה תא םיאתהל ידכ ,רתאב
 .רתאהמ םימיוסמ םיקלח ב שדחמ רקבתש םעפ לכב ךיטרפ תנזהב ךרוצה תא ךוסחל ידכ םג

 קוחמל ןתינ ,ףסונב .ךלש ןפדפדב תורדגהה תא תונשל לכות ,ןלבקל ןיינועמ ךניא םא ךא ,ןפצומ Cookies-ב עדימה •
 תקיחמו ךיתופדעהל םאתומ היהי אל רתאה ש ךכל ליבות הקיחמה ,תאז םע .תע לכב ךבשחמב Cookies-ה תא
 םירחא טנרטניא ירתאב וא רתאב םיתורישהמ קלחב שמתשהל לכות אלש ךכל םורגל םילולע Cookies-ה לורטנ וא
 .ךלש שמתשמה תייווחב העיגפל וא
 

 םיישילש םידדצ לש םירתאל םירושיק .5
 לע םיסוכמ םניא םהו הרבחה לש התטילשל ץוחמ םייוצמ רשא ישילש דצ יתורישו םירתאל םירושיק ליכמ רתאה •

 יהשלכ תובחב וא/ו תוירחאב אשינ אל ונאו רומאכ םיינוציח םירתא לע הטילש לכ ונל ןיא .וז תויטרפ תוינידמ ידי
 רומאכ םיינוציח םירתאל םייטנוולרה תויטרפה תוינידמו שומישה יאנת תא ארקת יכ םיצילממ ונא .םהילא סחיב
 .םהב שומישה םרטב
 

 רשק תריצי .6
 ראודה תבותכ תועצמאב :תואבה םיכרדב ונילא תונפל ךתורשפאב ,תויטרפה תוינידמ םע רשקב הלאש לכב •

 energy.com-contact@opc :תינורטקלאה
 תבותכ ,םש( ךמע רשק תריציל םיטרפה תאו אלמה ךמש תא ןייצל שקבנ ,יבטימ ןפואב ךתיינפב לפטל לכונש ידכ •

 .)ןופלטו ינורטקלא ראוד
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